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Cher (chère) 
 

Objet : Grippe porcine. 
 
Nous vous écrivons pour vous informer des mesures que nous avons mises en place à Payne Tear Tape 
pour garantir la qualité et la continuité de nos fournitures dans le contexte de l’épidémie récente de grippe 
porcine qui nous affecte tous. 
 
Toutes nos installations sont couvertes par des plans d’urgence et de poursuite des activités détaillés 
s’appuyant sur une évaluation des risques et de nos capacités et sur des plans de permutation 
opérationnelle. 
 
Consistance de nos fournitures 
 
Nous avons initié la semaine dernière une évaluation des risques dans le cadre des plans susmentionnés et 
notre évaluation de la situation à ce jour fait ressortir que le principal risque d’interruption de nos fournitures 
est lié à l’indisponibilité possible de notre personnel, qu’il s’agisse d’une exclusion de la zone de travail pour 
raisons de santé ou de restrictions sanitaires imposées par le gouvernement affectant leur capacité à se 
rendre au travail. 
 
Nous considérons que pour le moment les risques sont faibles, mais au cas où une de nos usines n’importe 
où dans le monde serait sérieusement affectée par les problèmes susmentionnés au point de compromettre 
la distribution des bandelettes d’arrachage au départ de cette usine, la production serait transférée dans une 
de nos autres usines qui assurera la continuité. Notre réseau de fabrication global nous dote des moyens 
nécessaires pour réagir de manière appropriée aux problèmes éventuels et nous nous efforcerons d’assurer 
la continuité de l’approvisionnement de nos clients à partir des usines suivantes : 
 
Nottingham Royaume-Uni   Fabrication/Gestion 
Richmond Etats-Unis   Fabrication/Gestion 
Sao Paulo Brésil    Fabrication 
Surabaya Indonésie   Fabrication 
Bangalore Inde    Fabrication 
Beijing  Chine    Gestion 
Singapour     Gestion 
 
 
Les fonctions de gestion et d’administration peuvent également être assurées depuis notre siège social si 
nécessaire et nous nous sommes doté de l’infrastructure informatique nécessaire pour assurer l’accès et la 
communication à distance avec tous les systèmes critiques. Ces systèmes centralisés bénéficient en outre 
de la redondance assurée par la sauvegarde sur système tiers pour mieux garantir la continuité de nos 
opérations et une réponse adéquate aux demandes de nos clients. 
 
Qualité 
 
Notre société applique un ensemble de procédures d’hygiène très strictes pour éviter la contamination des 
produits fabriqués dans notre réseau d’usines internationales. Tous nos produits finis sont en outre emballés 
dans des sacs en plastique puis rangés dans des cartons. Ces cartons sont palettisés et recouverts d’un film 
en plastique pour les protéger contre tous les autres risques de contamination en transit.  
 



 

Nous avons expliqué à nos employés qu’une grande vigilance et certaines précautions sont nécessaires 
pendant cette épidémie de grippe et notre procédure est d’exclure de nos sites tout employé qui manifeste 
les symptômes pertinents jusqu’à la présentation d’un certificat médical confirmant que leur état leur permet 
de reprendre le travail sans risque.   
 
 
Nous espérons que ces mesures sauront vous rassurer et qu’elles illustrent de manière adéquate les 
procédures robustes que nous avons adoptées à Payne pour garantir la continuité de l’approvisionnement 
de nos clients. 
 
Nous vous fournirons des informations complémentaires au fur et à mesure de l’évolution de la situation et 
nous vous confirmons que les dernières informations sont disponibles en permanence sur notre site Web à  
www.payne-worldwide.com.  
  
Veuillez agréer l’expression de mes sentiments dévoués. 
 
 
 
 
 
 
Malcolm Waugh 
Directeur général 
Payne Tear Tape 
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